
1- طبق تعریف سازمان بهداشت جهانی، کدام گزینه هدف اصلی تمام فعالیت‌های نظام سلامت است؟

1- همه موارد

2- ارتقاء سلامت

3- بازگرداندن سلامت

4- حفظ سلامت

2- در کدام نوع نظام سلامت، همه هزینه‌ها از طریق مالیات‌ها تامین می‌شود و تمام جمعیت تحت پوشش
خدمات رایگان قرار می‌گیرد؟

1- نظام بهداشت و درمان ملی

2- نظام بیمه‌های خصوصی

3- نظام بیمه‌های عمومی

4- سیستم تعاون همگانی

3- در کدامیک از نظام‌های سلامت زیر، هیچ سازمان، یا نهادی ویژگی خاص یا برگزیده‌ای در نظام
بهداشت و درمان ندارد؟

1- سیستم تعاون همگانی

2- نظام بیمه‌های خصوصی

3- نظام بهداشت و درمان ملی

4- نظام بیمه‌های عمومی

4- کدام گزینه جزو اهداف اصلی نظام سلامت نمی‌باشد؟

1- ارایه خدمات سلامت به مردم

2- ارتقاء و حفظ سلامتی مردم

3- پاسخگویی به انتظارات مردم

4- حمایت مالی از مردم در مقابل هزینه‌های سلامت

5- کدام گزینه به صورت صحیح ارتباط بین ساختار سازمانی و وظایف حاکمیتی را نشان می‌دهد؟

1- در نظام سلامت با ساختار سازمانی متمرکز، وزارت بهداشت کشور وظایف حاکمیتی را به طور کامل در اختیار می‌گیرد.

2- در نظام سلامت با ساختار سازمانی غیرمتمرکز، وزارت بهداشت کشور وظایف حاکمیتی را به طور کامل در اختیار می‌گیرد.

3- در نظام سلامت با ساختار سازمانی متمرکز، استان‌ها وظایف حاکمیتی را تا حد زیادی در اختیار می‌گیرد.

4- در نظام سلامت با ساختار سازمانی غیرمتمرکز، استان‌ها وظایف حاکمیتی را به طور کامل در اختیار می‌گیرد.

6- کدام گزینه در خصوص نظارت، ارزشیابی و اعتباربخشی سازمان‌های بهداشتی و درمانی صحیح است؟

1- در حیطه وظایف حاکمیتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است.

2- در حیطه وظایف تولیتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است.

3- در حیطه وظایف تولیتی دولت است.

4- در حیطه وظایف حاکمیتی دولت است.

7- سازمان جهانی بهداشت را به اختصار چه می‌گویند و يکي از آژانس‌هاي کدام سازمان به حساب می‌آید؟



WHO -1 - سازمان ملل متحد

WTO -2 - سازمان ملل متحد

WHO -3 - صندوق جهانی ملل متحد

WTO -4 - صندوق جهانی ملل متحد

8- ایران در کدام منطقه از یک از سازمان‌های منطقه‌ای WHO مستقر است؟

EMRO -1

WPRO -2

AFRO -3

EURO -4

9- به مجموعه راه‌هایی که کار را به وظایف مشخص، تقسیم می‌کند و هماهنگی میان آن‌ها را فراهم
می‌سازد، چه می‌گویند؟

1- ساختار سازمانی

2- نمودار سازمانی

3- سیاست‌گذاری

4- برنامه‌ریزی

10- »مرکز مطالعات و توسعه‌ی آموزش علوم پزشکی« جزو ساختار کدام گزینه است؟

1- معاونت آموزشی

2- معاونت توسعه مدیریت و منابع

3- حوزه وزارتی

4- معاونت پژوهش و فناوری

11- کدام گزینه کوچکترین واحد مستقل نظام بهداشت و درمان کشور را تشکیل می‌دهد؟

1- شبکه بهداشت و درمان شهرستان

2- دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی

3- دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی

4- خانه بهداشت

12- »اداره کل شاهد و ایثارگر« جزو ساختار کدام معاونت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است؟

1- معاونت آموزشی

2- معاونت توسعه مدیریت و منابع

3- معاونت درمان

4- معاونت پژوهش و فناوری

13- سیاست سلامت به عنوان راهنمایی برای تصمیم گیری مدیران کدام سطوح است؟

1- سطوح عملیاتی

2- سطوح ارشد



3- سطوح میانی

4- همه سطوح

14- کدام یک از اصول قانون اساسی مرتبط با وظایف وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ‌می‌باشد؟

1- اصل 29

2- اصل 5

3- اصل 33

4- اصل 49

15- کدام گزینه در خصوص انتصاب رییس دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی و نوع اختیار
صحیح است؟

1- وزیر بهداشت درمان و آموزش پزشکی – پیشنهاد انتصاب را بر عهده دارد.

2- وزیر بهداشت درمان و آموزش پزشکی – اختیار انتصاب را بر عهده دارد.

3- شورای انقلاب فرهنگی – دخالتی در انتصاب ندارد.

4- شورای انقلاب فرهنگی – پیشنهاد انتصاب را بر عهده دارد.

16- مرکز خدمات جامع سلامت توسط چه کسی اداره می‌شود؟

1- پزشک عمومی

2- پزشک متخصص

3- پرستار

4- بهورز

17- کدام یک از پایگاه‌های مراقبت بهداشتی زیر به صورت 24 ساعته )به صورت مستمر( فعال است؟

1- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزی ممتاز

2- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزی درجه دو

3- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزی درجه سه

4- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزی درجه یک

18- کدام یک از گزینه‌های زیر جزو تقسیم بندی بیمارستان براساس سیستم حمایتی نمی‌باشد؟

1- بیمارستان عمومی

2- بیمارستان مراکز بیمه گذار

3- بیمارستان دولتی

4- بیمارستان خصوصی

19- نشانه بارز کدام یک از بیمارستان‌های زیر، از کارافتادگی پیش از موعد معمول است؟

1- بیمارستان خاص

2- بیمارستان دولتی

3- بیمارستان خصوصی

4- بیمارستان مراکز بیمه گذار



20- کدام یک از بیمارستان‌های زیر دارای امکانات تشخیصی درمانی گسترده‌تری است؟

1- مرکز آموزشی درمانی

2- بیمارستان تخصصی

3- بیمارستان عمومی

4- بیمارستان خاص

21- »بیمارستان دولتی« بر مبنای کدام نوع از دسته‌بندی‌های بیمارستانی می‌باشد؟

1- سیستم حمایتی

2- تخت بستری

3- نوع فعالیت

4- شبکه‌های درمانی و سیستم ارجاع

22- کدامیک از گزینه‌های زیر، جزو تقسیم بندی‌های نظام‌های سلامت براساس مجله‌ی توسعه‌ی بهداشت
نمی‌باشد؟

1- نظام بیمه‌های خصوصی

2- نظام بیمه‌های عمومی

3- نظام بهداشت و درمان ملی

4- سیستم تعاون همگانی

23- مجموعه قوانین و مقرراتی که توسط دولت وضع شده و باید توسط عوامل دولت اجرا شوند، را چه
می‌گویند؟

1- حاکمیت

2- تولیت

3- قانون‌گذاری

4- سیاست‌گذاری

24- اعطای وام خاص به دانشجویان بر عهده کدام سازمان است؟

1- صندوق رفاه دانشجویان

2- انستیتو پاستور ایران

3- سازمان غذا و دارو

4- سازمان بیمه سلامت

25- کدامیک از سازمان‌های زیر، مسئول مدیریت حوادث و بحران‌های حوزه سلامت، در تمامی سطوح
می‌باشد؟

1- سازمان اورژانس کشور

2- بیمارستان

3- سازمان بیمه سلامت

4- انستیتو پاستور ایران

26- اصطلاح »توانمندسازی به جای خدمت کردن« نشان دهنده کدام یک از 10 اصل دولت کارآفرین از



دیدگاه ازبورن و گیلبر است؟

1- دولت متعلق به جامعه

2- دولت برخاسته از مشتری

3- دولت بازار محور

4- دولت رقابتی

27- »رسيدگي به شكايات مردم« جزو کدام یک از 10 برنامه تحول در نظام اداری کشور است؟

1- استقرار دولت الکترونیک

2- اصلاح ساختارها و فرآیندها

3- خدمات رساني به مردم و تكريم ارباب رجوع

4- سلامت اداری

28- کدام فصل از فصول سند نقشه جامع علمی کشور محتوای اصلی را تشکیل می‌دهد؟

1- فصل 4

2- فصل 3

3- فصل 5

4- فصل 1

29- کدام مورد به عنوان سنگ بنای توسعه‌ی کشور است؟

1- نقشه‌ی جامع علمی سلامت کشور

2- سیاست‌های کلی نظام

3- برنامه های پنج ساله توسعه

4- چشم‌انداز جمهوری اسلامی ایران در افق 1404 هجری شمسی

30- در کدام یک از برنامه های توسعه پنج ساله تمرکز فعالیت های اقتصادی در جهت »عدالت اجتماعی«
بود؟

1- برنامه توسعه سوم

2- برنامه توسعه دوم

3- برنامه توسعه چهارم

4- برنامه توسعه اول

31- کدام گزینه جزو تخلفات اداری، محسوب نمی‌شود؟

1- غیبت موجه به صورت متناوب یا متوالی

2- سوء استفاده از مقام اداری

3- اخاذی

4- تسامح در حفظ اموال و اسناد و وجوه دولتی

32- عالی‌ترین سند حقوقی یک کشور و راهنمایی برای تنظیم قوانین دیگر را چه می‌گویند؟

1- قانون اساسی



2- سیاست‌های کلی نظام جمهوری اسلامی ایران

3- برنامه‌های پنج ساله توسعه‌ی کشور

4- قانون برنامه و بودجه کشور

33- سندی که برای توسعه ایران در چشم‌اندازی 20 ساله تدوین شده است، چه نام دارد؟

1- چشم انداز جمهوری اسلامی ایران در افق 1404

2- نقشه‌ی جامع علمی سلامت کشور

3- برنامه های پنج ساله توسعه

4- سیاست‌های کلی نظام

34- کدام قانون به‌منظور کارآیی و اثربخشی سرمایه‌های انسانی نظام سلامت، شامل شاغلین بالینی رسته
بهداشتی و درمانی در بخش‌های دولتی )کشوری و لشکری( و غیردولتی تصویب گردید؟

1- قانون ارتقا بهره‌وری کارکنان بالینی نظام سلامت

2- قانون مربوط به خدمت پزشکان و پیراپزشکان

3- قانون استخدام کشوری

4- قانون حفاظت در برابر اشعه

35- کدام یک جزو قوانین اختصاصی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی محسوب می‌شود؟

1- قانون حفاظت در برابر اشعه

2- قانون استخدام کشوری

3- قوانین و مقررات تامین اجتماعی

4- نقشه‌ی جامع علمی سلامت

36- کدام گزینه در خصوص دوره آموزشی توجیهی بدوخدمت، صحیح است؟

1- در زمره دوره‌های نوآموزی قرار دارد.

2- نمونه‌ای از نیازسنجی واحد سازمانی است.

3- الزام قانونی است که باید تا پایان دوره پیمانی گذرانده شود.

4- دوره آموزشی اختیاری است.

37- دوره‌های فرهنگی و اجتماعی‌، جزو کدام دسته‌بندی آموزش است؟

1- عمومی

2- شغلی

3- توجیهی بدو خدمت

4- بهبود مدیریت

38- دوره‌هایی که در راستای توانمندسازی کارکنان و مدیران در زمینه‌های بهبود وظایف مدیریتی و
توسعه‌ی توانایی‌های انسانی، ادارکی و فنی ارایه می‌شود،چه نام دارند؟

1- دوره‌‌های آموزشی بهبود مدیریت‌

2- دوره‌های مشترك‌ اداری

3- دوره‌های شغلی اختصاصی



4- دوره‌های توانمندی‌های عمومی

39- کدام‌ گزینه، جزو حالات استخدامی در آیین نامه اداری استخدامی نیست؟

1- طرحی

2- رسمی

3- پیمانی

4- قراردادی

40- براساس آیین‌نامه، حداقل و حداکثر مدت زمان خدمت رسمی آزمایشی چند سال است؟

1- حداقل یک - حداکثر دو

2- حداقل دو - حداکثر چهار

3- حداقل سه - حداکثر شش

4- حداقل یک - حداکثر سه

41- کدام‌یک از موارد زیر، جزو شرایط ورود به خدمت رسمی می‌باشد؟

1- همه موارد

2- تایید هسته گزینش

3- طی 50 ساعت دوره آموزشی در هر سال آزمایشی

4- کسب 70 درصد نمره جدول امتیازبندی عملکرد

42- کارکنان با کدام‌یک از حالات استخدامی زیر، به حالت‌های مختلف )مانند قرارداد مدت محدود،
قرارداد خرید خدمت و قراداد مشاغل کارگری( در واحدهای تابعه وزارت بهداشت، مشغول به فعالیت

می‌باشند؟

1- مشمولین قانون کار

2- قرارداد کار معین

3- رسمی-آزمایشی

4- پیمانی

43- در قلمرو آموزش، کدام گزینه به‌عنوان اولین حلقه فرآیند آموزش و یکی از مولفه‌های اساسی و
ضروری آن در نظر گرفته می‌شود؟

1- نیازسنجی

2- اثربخشی

3- اجرا

4- طراحی

44- در صورتی‌که فرد نیازهای آموزشی جدیدی را احصا و درخواست نماید، از چه نوع نیازسنجی استفاده
می‌شود؟

1- نیازسنجی فردی

2- نیازسنجی شغلی

3- نیازسنجی سازمانی



4- نیازسنجی واحد سازمانی

45- در کدام‌یک از روش‌های آموزش و توانمندسازی، بخشی از آموزش به‌صورت حضوری و بخشی دیگر
به‌صورت الکترونیکی برگزار می‌شود؟

1- آموزش تلفیقی

2- کلاس مجازی

3- سمپوزیوم

4- کارگاه )ورکشاپ(

46- ملاک موفقیت در دوره‌های آموزشی، کسب چه نمره‌ای می‌باشد؟

1- 60 درصد نمره

2- 70 درصد نمره

3- 50 درصد نمره

4- 40 درصد نمره

47- برای کارکنان با مدرک تحصیلی کارشناسی، سقف آموزشی سالانه چند ساعت است؟

130 -1

180 -2

120 -3

150 -4

48- پیشنهاد یا برقراری هرگونه رابطه عاطفی شخصی با بیمار و همراهان آن چه حکمی دارد؟

1- مادامی که رابطه حرفه ای و درمانی با بیمار برقرار است، ممنوع است

2- در صورتی که اصول اسلامی مذهبی شود، بلامانع است.

3- در مواردی که باعث ایجاد بهره جویی از بیمار و همراهانش نشود، بلامانع است.

4- در هر مورد و به هر شکلی ممنوع است.

49- کدام یک از موارد ذیل را می توان راز پزشکی محسوب کرد؟

1- اطلاعات خانوادگی مربوط به سوژه پژوهش

2- اطلاعات اقتصادی مربوط به سوژه پژوهش

3- اطلاعات پزشکی مربوط به سوژه پژوهش

4- همه موارد

50- کدام یک از موارد ذیل نادرست است؟

1- )بر اساس ماده 6 آیین نامه انتظامی سازمان نظام پزشکی،( انجام امور خلاف شئون پزشکی توسط شاغلین حرفه های
پزشکی و وابسته ممنوع است

2- )طبق ماده 8 آیین نامه انتظامی سازمان نظام پزشکی،( ایجاد رعب و هراس در بیمار با تشریح غیر واقعی وخامت بیماری یا
وخیم جلوه دادن بیماری ممنوع است

3- )مطابق ماده 61 راهنمای عمومی اخلاق حرفه ای سازمان نظام پزشکی،( لازم نیست همه اطلاعات مربوط به بيماري و
مرتبط با روند تشخيصي و درماني و دیگر تصميم گيري هاي زندگي در اختيار بیمار يا تصميم گيرندگان جايگزين وی، قرار داده



شود
4- )با استناد به ماده 62 راهنمای عمومی اخلاق حرفه ای سازمان نظام پزشکی،( ارایه خبر ناگوار به بیمار درباره سلامتی وی،

باید با استفاده از روش هاي استانداردِ »دادن خبر بد« باشد

51- کدام یک از موارد زیر جزو محدودیت‌های موجه در زمینه عدم پذیرش بیماران نیست؟

1- محدودیت مالی

2- کمبود برق

3- کمبود امکانات مناسب

4- عدم توانایی فنی و علمی کافی

52- كدام يك از موارد زير در زمينه اخذ رضايت آگاهانه از بيمار نادرست است؟

1- در موارد اورژانس كه جان بيمار در خطر باشد نجات جان او بر ديگر قواعد اخلاقي اولويت دارد

2- كادر درمان در موارد اورژانسي بايد نهايت تلاش خود را به كار گيرد تا بيمار امتناع كننده را براي پذيرش درمان قانع كند

3- شاغلان حرفه پزشكي موظفند شخصاً از رضايت آزادانه و آگاهانه بيمار قبل از اقدام مداخلات پزشكي اطمينان حاصل كنند

4- در صورت صلاحيت تصميم‌گيري بيمار نيازي به در نظر گرفتن سن قانوني نيست

53- كدام مورد، جزو شرايطي كه كاركنان شاغل در دانشگاه‌هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و
درماني مي‌توانند با استفاده از آن، ادامه تحصيل دهند، نمي‌باشد؟

1- استفاده از مرخصي استعلاجي در ساعات موظف اداري

2- استفاده از ماموريت آموزشي

3- استفاده از مرخصي بدون حقوق

4- ادامه تحصيل در خارج از ساعات اداري

54- پایین‌ترین تا بالاترین سطوح شغل که براساس عواملی نظیر میزان تجربه و تحصیلات، به یكی از
طبقات 16 گانه جدول حق شغل اختصاص می‌یابد، توسط کدام گزینه نشان داده می‌شود؟

1- طبقه

2- رتبه

3- تجربه

4- گروه

55- برای ارتقا رتبه از "ارشد به خبره"، به چند ساعت دوره‌ی آموزشی نیاز است؟

1- 200 ساعت

2- 250 ساعت

3- 300 ساعت

4- 150 ساعت

56- كدام‌يك از موارد زير، منجر به فسخ يا خاتمه قرارداد نمي‌گردد؟

1- ماموريت آموزشي

2- از كار افتادگي كلي

3- پايان كار در قراردادهاي كار معين



4- بازنشستگي

57- در کدام‌یک از انواع بازنشستگی، شرط اصلی بازنشسته شدن، تقاضای مستخدم و موافقت دستگاه
متبوع است؟

1- بازنشستگی توافقی

2- بازنشستگی قهری

3- بازنشستگی اجباری

4- بازنشستگی اختیاری

58- استعفا از چه تاریخی تحقق می‌یابد؟

1- از زمانی که موسسه، موافقت رسمی می‌نماید.

2- از زمانی که کارمند رسمی، درخواست کتبی می‌دهد.

3- از زمانی که کارمند رسمی، درخواست شفاهی می‌دهد.

4- از زمانی که درخواست کارمند رسمی، ثبت سیستمی می‌شود.

59- به‌منظور تغییر صندوق بازنشستگی، کارمند در چه زمانی می‌تواند تقاضا بدهد؟

1- زمان صدور حکم رسمی آزمایشی

2- زمان صدور حکم رسمی قطعی

3- زمان صدور حکم پیمانی

4- هر زمان در طول مدت استخدام

60- کدام گزینه جزو فرآیند مدیریت عملکرد مدیران و کارکنان می‌باشد؟

1- همه موارد

2- برنامه‌ریزی عملکرد

3- پایش عملکرد

4- ارزیابی عملکرد

61- هدف کدام‌یک از مراحل مدیریت عملکرد، آگاهی کارمند از عملکردهای مثبت و نقاط قابل بهبود در
طول دوره ارزیابی می‌باشد؟

1- بازخورد

2- پایش عملکرد

3- ارزیابی عملکرد

4- برنامه‌ریزی عملکرد

62- شروع به طی مراحل گزینش در ورود به خدمت، منوط به کدام‌یک از موارد زیر است؟

1- اعلام کتبی توسط واحد کارگزینی

2- اعلام شفاهی توسط واحد کارگزینی

3- اعلام کتبی توسط اداره استخدام

4- اعلام شفاهی توسط اداره استخدام



63- كدام‌يك از گزينه‌هاي زير، از نتايج به كارگيري قانون رسيدگي به تخلفات اداري كارمندان نيست؟

1- افزايش توانايي كاركنان

2- كاهش فساد اداري

3- افزايش سطح پاسخگويي مستخدمين

4- پيشگيري از بروز تخلفات اداري

64- کدام‌یک از موارد زیر، خفیف‌ترین مجازاتی است که هیات‌های رسیدگی به تخلفات اداری می‌توانند
اعمال نمایند؟

1- اخطار كتبی بدون درج در پرونده استخدامی

2- تغییر محل جغرافیایی

3- اخراج

4- بازنشستگی

65- کدام گزینه، نشانگر ویژگی‌های سازمان‌های غیردولتی و مردم‌نهاد )NGO( می‌باشد؟

1- همه موارد

2- غیرانتفاعی بودن

3- غیردولتی بودن

4- غیرسیاسی بودن

66- در ارسال نامه به افراد دارای نام خانوادگی با پسوند یا پیشوند استناد نام خانوادگی فرد چیست؟

1- نامه ارسالی

2- عنوان گیرنده

3- نام خانوادگی کامل

4- همه موارد

67- مفهوم جمله معترضه کدام گزینه می باشد؟

1- توضیحی و تکمیلی

2- آرزوئی و اعتراضی

3- آرزوئی و توصیفی

4- اعتراضی و تکمیلی

68- كدام گزينه حشو نيست؟

1- فراز و نشيب

2- تبريك و تهنيت

3- لازم و ضروري

4- سخت و دشوار

69- نشانه مفعول بی واسطه …........... می باشد.

1- واو



2- را

3- که

4- لذا

70- نشانه اسم نکره چیست ؟

1- ی

2- و

3- ال

4- همه موارد


